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Mitsubishi Electrics nya Al prognostiserar behovet av reservdelar
Foretagets forsta Al for korrekta prognoser bidrar till att starka underhallstjansterna

TOKYO, 16 mars, 2022 — Mitsubishi Electric Corporation (TOKYO: 6503) meddelade idag att foretaget har
utvecklat en Al-teknik (Artificiell Intelligens) som korrekt prognostiserar behovet av reservdelar. Med hjalp

av foretagets Maisart®" Al forvéntas tekniken hjalpa till att undvika éver-/undertillgdng pa delar som behovs
for att serva apparater och annan utrustning och pa sa satt starka lagerhanteringen och tillgangligheten for
reservdelar samt forbattra servicekvaliteten.

* Mitsubishi Electric's Al creates the State-of-the- ART in technology E Maisart
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Produktegenskaper

1) Mer exakta behovsprognoser
- Genom att anvénda Maisart Al har behovsprognoser for enskilda delar i genomsnitt forbattrats med
25,6 % jamfort med foretagets befintliga 16sning for planering och hantering av PSI (Production—
Sales—Inventory), som baseras pa faktorer som sisongsanpassade genomsnitt pd 12-manaders
leveransvolymer. Mitsubishi Electrics nya metod anvander Al-inlarningsdata pa trender for
karakteristikbehov for varje typ av del, t.ex. luftfilter och styrkort. FOr att prognostisera behoven
sammanfor tekniken trendkomponenter och matchar sedan trenderna med specifika reservdelar, och
justerar slutligen resultaten for sasongsfaktorer.
2) Al optimerar antalet kluster
- Al optimerar antalet kluster och Klassificerar egenskaper till maximalt 20 ménster med hjélp av X-
Means-metoden och de faktiska leveransvolymerna. Kluster tas normalt fram manuellt av en analytiker,
men metoden X-Means automatiserar processen med en maskininlarningsalgoritm som klassificerar
data efter trender. Optimeringsprocessen ar en utmaning eftersom prognosens noggrannhet varierar
beroende pa antalet kluster, sa Mitsubishi Electric anvande X-Means-metoden och inforlivade befintlig
kunskap for att automatisera optimeringen.
3) Hijalper aven till att fatta fler beslut
- Al tillhandahaller aven information som féltprognostiserare kan anvanda for att fatta beslut om
leveranser av andra delar. Konventionellt sett har resultat frAn Al varit svara att Gversatta till beslut
eftersom evidens som anvands for att producera Al-resultaten tenderade att sakna transparens (Black
Box). Mitsubishi Electrics nya metod indikerar det bakomliggande resonemanget bakom resultaten,

vilket gor att prognostiserare kan anvénda informationen med tillforsikt.

Framtida utveckling

Systemet introduceras i PSI-hanteringen av reservdelar for Mitsubishi Electrics elektriska apparater och annan
husutrustning fran det nya rakenskapsaret med borjan den 1 april. Utdkad anvéandning inom andra
verksamheter foljer. Parallellt inférlivas globala véderdata i Al for att utvardera véaderrelaterade trender och

darmed forbattra prognostiseringens noggrannhet ytterligare.

Bakgrund till utvecklingen

I allméanhet kraver massproducerade produkter sdsom elektriska apparater och annan hushallsutrustning att
reservdelar lagras och levereras omedelbart for att hantera normalt slitage och eventuella fel. Hittills har
Mitsubishi Electric prognostiserat behovet av reservdelar baserat pd parametrar som tar hansyn till
sasongsanpassade genomsnittliga leveranser under de senaste 12 manaderna. Eftersom den har metoden ar
knuten till tidigare leveranskvantiteter sanks noggrannheten pa prognostiseringen om nagon av trenderna
skiljer sig fran tidigare varden, vilket kan leda till lageroverskott/-brist. For att l6sa det har problemet drog
Mitsubishi Electric nytta av kunskaperna hos experternas pa faltet nar det galler forekomsten av karakteristiska
behovstrender for varje typ av del. Genom att lara Al sddana data utvecklade foretaget ett system som

automatiskt valjer trendkluster som ar lampliga for varje del for att kunna prognostisera leveransvolymer med
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hog noggrannhet. Det nya systemet forvantas uppgradera reservdelstillgdngen och darmed forbattra

underhallstjansternas kvalitet.

Om Maisart

Maisart omfattar Mitsubishi Electrics egenutvecklade artificiella intelligens-teknik (Al), inklusive dess
kompakta Al, en automatiserat designad djupinlarningsalgoritm och extra effektiv smartinlarnings-Al. Maisart
ar en forkortning av Mitsubishi Electrics Al skapar toppmodern teknik ”’(Mitsubishi Electric's Al creates the
State-of-the-ART in technology)”. Under foretagets axiom “Ursprunglig Al-teknik gor allt smart” utnyttjar
foretaget den ursprungliga Al-tekniken och nydanande datoranvéndning for att géra produkter smartare och

livet sékrare, intuitivare och mer praktiskt.

Maisart ar ett registrerat varumarke som tillhér Mitsubishi Electric Corporation.

HitH

Om Mitsubishi Electric Corporation

Mitsubishi Electric Corporation (TOKYO: 6503) har 100 ars erfarenhet av att tillhandahalla tillforlitliga och
hogkvalitativa produkter, och ar en erkénd global ledare inom tillverkning, marknadsféring och forsaljning av
elektrisk och elektronisk utrustning for informationsbehandling och kommunikation, rymdteknik och
satellitkommunikation, konsumentelektronik, industriteknik, energi, transport och byggutrustning. Mitsubishi
Electric berikar samhéllet med teknik i enlighet med f6retagets motto, ”Changes for the Better”. Foretaget
noterade en forsaljning pa 4 191,4 miljarder yen (37,8 miljarder dollar*) under rakenskapsaret som slutade
den 31 mars 2021. Mer information finns pa www.MitsubishiElectric.com

*Amerikanska dollarbelopp har omvandlats fran yen till kursen ¥111=1 USD, den ungeférliga kursen pa

Tokyobdrsen den 31 mars 2021
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