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Mitsubishi Electric utvecklar Al-samtalssammanfattning baserat pa
kunskapsbearbetning
Halverar férberedelsetiden for rapporter efter samtalet

TOKYO, 17 mars 2021 — Mitsubishi Electric Corporation (TOKYO: 6503) meddelade idag att foretaget har

utvecklat en samtalssammanfattningsteknik baserad pa dess Al-teknik Maisart® som automatiskt genererar

noggranna skriftliga sammanfattningar av samtalen, vilket gor det mojligt for kundtjanstpersonal att halvera
den tid de behover for att forbereda slutliga rapporter efter samtal, enligt vad som faststélls i ett preliminért
test av en kundtjanst hos Mitsubishi Electric.

* Mitsubishi Electric's Al creates the State-of-the- ART in technology E Maisart
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Kund Operatsr | Réststyrningsresultat

6 Hej Hm, ... alltsd ... det galler min kyl ... Ja, hej. ?

Det finns inget ljus. Kylen ar typ slackt. Jag forstar, sag modelinumret for
kylskdpet

Visst. Det &r X ... hm ... Y ... Z.
Okej, &t mig kontrollera.

| Konventionell teknik i

Vanligt AI

| =
l Ny tekn|k #

) Kyl -> Kylskdp
Ar typ mork -> fungerar inte

Korrigerar syntax, talsprak, homonymer
osv. for att generera naturliga satser

Sammanfattning Sammanfattning
Kylskdpet har ingen belysning och ar morkt. Kylskdpslampan fungerar inte.
Det &r X. Modellnumret ar X-Y-Z. oot

Fig. 1: Exempeltilldampning hos kundtjanst

Viktiga egenskaper

1)

2)

Genererar automatiskt skrivna poster och halverar den slutliga forberedelsetiden for rapporter

Inspelningar av kundtjanstsamtal som har forberetts med konventionell taligenkanningsteknik innehaller
vanligen frammande yttranden, ofullstandiga satser osv., vilket gor det svart for programvaran att
generera anvandbara skrivna poster av samtalen. Mitsubishi Electrics nya teknik (fig. 2), l&r sig istéllet
samtalssammanhang for att noggrant faststalla innebord, inklusive for talsprakliga och semantiska uttryck.
Den anvander sedan data fran tidigare rapporter for att korrigera ofullstandiga satser, grammatiska fel,
ordval osv. for att generera fullstdndiga naturliga satser. Dérefter extraheras de mest motsvarande och
kortaste satserna fran tidigare rapporter som redigerats av personal och sedan skapas en skriftlig
sammanfattningsrapport. Interna tester visade att Mitsubishi Electrics nya teknik inte bara komprimerar
den japanska textvolymen dramatiskt, omkring 90 % av texten kan anvandas jamfort med cirka 30 % vid
konventionell teknik, vilket gor det mojligt for kundtjanstpersonal att halvera den tid de behdver for att

manuellt forbereda sina slutrapporter.

Lar sig stegvist manuella korrigeringar for att gradvis forbattra korrigeringsnoggrannheten

Nar manniskor ringer for att fraga om nya produkter osv. ar det svart att automatiskt generera korrekta
uppgifter om dessa samtal eftersom konventionell programvara inte kan hénvisa till samtalshistorik och
tidigare rapporter som técker liknande amnen. For att dvervinna detta hinder uppdateras Mitsubishi
Electrics nya Al-teknik kontinuerligt och kunskapen uppdateras genom att de nyligen redigerade
rapporterna anvéands for inlarning av hur personalen manuellt justerat ofullstdndiga satser,

talspraksuttryck, homonymer osv. till ett mer naturligt sprak.
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Fig. 2: Sammanfattningsprocess
Jamfdrelse av nya och konventionella metoder
Bearbetningsmetod for samtal Resultat

Maisart lar sig samtalshistorik och tidigare rapporter for att
skapa en skriftlig rapport och extraherar sedan de mest
Ny motsvarande och kortaste satserna frdn manuellt skapade
tidigare rapporter for att skapa en komprimerad logg med
sammanfattade naturliga satser

Cirka 90 % av den
genererade posten kan
anvandas i den slutliga
rapporten

Al l&r sig att omvandla talade satser till sammanfattade

Konventionell . A
satser genom heltdckande maskininlarning.

Cirka 30 % av de
genererade posterna kan
anvandas i den slutliga
rapporten

Framtida planer

Mitsubishi Electric kommer att utvérdera sin nya teknik genom demonstrationstester i foretagets egna

kundtjanst fran mars 2021, med malet att s smaningom anvanda den for att skapa poster dver telefonsamtal

med kunder om produktfel, produktforfragningar osv.

Bakgrund

Enligt ett faktablad for kundtjanster som utgavs av den japanska regeringen 2019, svarade 41,8 % av dem som
deltog i undersokningen att en viktig fraga ar att forbattra effektiviteten for kundtjanstpersonalen. Det finns en
vaxande efterfrigan pa att automatisera processen med forberedelsen av rapporter om kundsamtal.
Konventionella tekniker genererar dock poster dar endast cirka 30 % kan anvéndas nér slutliga rapporter

forbereds for kundsamtal. Darfor ar det fortfarande mer praktiskt for kundtjanstpersonalen att skapa sadana

rapporter manuellt, utan att anvanda Al.
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Om Maisart

Maisart omfattar Mitsubishi Electrics egenutvecklade artificiella intelligens-teknik (Al), inklusive dess
kompakta Al, en automatiserat designad djupinlarningsalgoritm och extra effektiv smartinlarnings-Al. Maisart
ar en forkortning av ”Mitsubishi Electric’s Al creates the State-of-the-ART in Technology”. Under foretagets
axiom “Ursprunglig Al-teknik gor allt smart” utnyttjar foretaget den ursprungliga Al-tekniken och nydanande

datoranvandning for att géra produkter smartare och livet sékrare, intuitivare och mer praktiskt.

Maisart ar ett registrerat varumarke som tillhér Mitsubishi Electric Corporation.
HiHt

Om Mitsubishi Electric Corporation

Mitsubishi Electric Corporation (TOKYO: 6503) har 100 ars erfarenhet av att tillhandahalla tillforlitliga och
hogkvalitativa produkter, och ar en erkénd global ledare inom tillverkning, marknadsféring och forsaljning av
elektrisk och elektronisk utrustning for informationsbehandling och kommunikation, rymdteknik och
satellitkommunikation, konsumentelektronik, industriteknik, energi, transport och byggutrustning. Mitsubishi
Electric berikar samhéllet med teknik i1 enlighet med foretagets motto, ”Changes for the Better”. Foretaget
noterade en forsaljning pa 4 462,5 miljarder yen (40,9 miljarder dollar*) under rakenskapsaret som slutade
den 31 mars 2020. Mer information finns pad www.MitsubishiElectric.com

*Amerikanska dollarbelopp har omvandlats fran yen till kursen ¥109=1 USD, den ungefarliga kursen pa
Tokyobdrsen den 31 mars 2020
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